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En otras palabras maniobras 
diarias que procuran una 
conexión que es más que física.  
Un exclusivo reconocimiento 
a un espacio que manifiesta, 
recibe y da pero ante todo: 
“conecta y facilita el intercambio 
de mercancías, alimentos, 
equipajes, repuestos, y servicios 
de tipo social relacionados 
con la salud, la educación, la 
recreación, personas, sueños y 
deseos”.  

Son cerca de 
60 años  de 
historia de 
movilidad, 
de cruce de 
caminos, 
vaivenes e 
historias de 
vida.  
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Foto Aérea de embarque Muelle Turístico de Buenaventura. Foto: Jader Mosquera, Aldemar Castillo y Michael Cuadros.

La Sociedad Portuaria TMP SA, 
es una alianza pública – privada, 
que rinde homenaje al motorista, 
al guía turístico, a equipajeros, al 
promotor turístico, al comerciante, 
al hotelero, al inversionista, al 
trabajador y a la superficie que 
utiliza para su manifestación real, 
ya que es la única plataforma 
de conexión física que tiene el 
Pacífico colombiano: EL MUELLE 
TURÍSTICO DE BUENAVENTURA. 
Pretendemos abrir la mente a la 
expresión del movimiento de las 
comunidades afrocolombianas, 
indígenas, nativas y visitantes, que 
preservan el muelle turístico como 
un tesoro social bien custodiado, y 
que hoy por hoy, lo visualizan como 
una oportunidad de desarrollo y 
progreso de la región y el país. 

¿Cuál es la misión y visión de 
La Sociedad Portuaria TMP 
S.A.? 

Impulsamos el desarrollo 
en Colombia, facilitando la 
movilidad marítima y fluvial 
y promoviendo el turismo; 
a través de la prestación 
de servicios integrales, de 
calidad, innovadores, seguros, 
competitivos, eficientes, 
eficaces, adaptables a la zona y 

ambientalmente sostenibles. 
En el 2030, TMP será líder 
nacional en implementar 
y adoptar soluciones y 
mecanismos de operación 
modernos y sostenibles, para 
la prestación de servicios 
de transporte tanto marítimo 
como fluvial de pequeña y 
mediana escala. De esta forma, 
ofrecerá a la comunidad de 
la región pacífica una mejor 
infraestructura de movilidad 
competitiva, propendiendo por  la 
satisfacción de las expectativas 
de los clientes, aliados, socios y 
gobierno.

Cómo principales objetivos 
corporativos presenta: 

Prestar un servicio de calidad 
con seguridad, satisfaciendo las 
necesidades de nuestros clientes 
y garantizando la infraestructura 
adecuada para dicho fin.
Prestar servicios con cobros 
justos y diferenciados, 
generando desarrollo económico 
y social para el país y utilidades 
a nuestros socios.

Administrar eficiente y 
racionalmente los recursos 
y propiciar la mitigación 

de impactos ambientales 
significativos, teniendo como 
guía los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS) aplicables 
al negocio y a sus grupos de 
interés.
Establecer y cumplir procesos 
y procedimientos dentro de 
la normatividad y requisitos 
reglamentarios para lograr la 
satisfacción de los clientes, 
mitigar riesgos, mejoramiento 
continuo y la integración con 
instituciones que facilitan la 
seguridad de la operación.
Formar una dinámica de valor 
compartido entre los grupos 
de interés para armonizar 
las relaciones  entre ellos, 
identificando, valorando y 
administrando los recursos 
con miras a potencializar los 
negocios y el bienestar de los 
empleados.
Generar comunicación de forma 
eficiente al interior y al exterior 
de la organización, con el fin 
de armonizar recíprocamente el 
entorno del negocio, en pro de 
su fortalecimiento y crecimiento.
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LA SOCIEDAD DEL MUELLE  TURÍSTICO

Mitos &Verdades

Mito # 1: 

“El muelle cobra 
a los nativos igual 
que a los demas 
usuarios”
FALSO
Este es uno de los mitos más 
extendidos entre la gente. La 
respuesta es que la SOCIEDAD 
TMP SA, ha fijado una escala 
de tarifas por uso del muelle 
turístico. El no pago, es una 
categoría reservada sólo para la 
población nativa de las playas y 
que reside en ellas; la tarifa para 
el resto de usuarios es accesible 
y quienes más pagan son los 
foráneos o turistas. El Muelle 
Turístico de Buenaventura, es 
un ícono del turismo regional 
y quien usa su infraestructura, 
reconoce los cambios que son 
visibles, porque físicamente 
se ha intervenido en una cifra 
superior a los 1.000 millones de 
pesos en estos últimos dos años. 

Mito # 2: 

“El muelle 
turístico solo 
ofrece servicios 
de embarque y 
desembarque de 
personas”
FALSO
Los servicios que ofrece el muelle 
turístico, impactan más allá de 
los usuarios que se movilizan a 
diario a través de la plataforma; 
es un espacio de intercambio 
de mercancías, de anclaje de 
embarcaciones y servicios de 
reparación de las mismas, de 
intercambio comercial de bienes 
y servicios, especialmente de 
tipo turístico. Los servicios 
que ofrece TMP SA, tienen 
precedentes vanguardistas, 
del tipo que se ofrecen en los 
muelles de ciudades como 
Cartagena y Santa Marta; cada 
vez están más cerca del futuro, 
gracias a la asistencia técnica y 
a la implementación de procesos 
basados en sistemas de 
normalización y estandarización. 

Panorámica Muelle Turístico de Buenaventura. Foto: Jader Mosquera, 
Aldemar Castillo y Michael Cuadros.

Política de Calidad 

TMP es una empresa con 
sentido de valor compartido, 
comprometida con el crecimiento 
permanente de su talento 
humano, que brinda servicios 
de calidad con infraestructura 
adecuada,  procesos ágiles 
y sencillos en línea con la 
aplicación de normas técnicas 
y ambientales buscando la 
innovación, mejoramiento 
continuo, y satisfacción del 
cliente.
Nuestro compromiso es el 
trabajo enfocado al desarrollo a 
través del uso de instrumentos 
sociales necesarios para 
lograr integración comunitaria.  
Promover un ambiente de trabajo 
sano y seguro identificando y 
administrando riesgos, es una 
responsabilidad inherente a 
todos los niveles de TMP. 

Funcionarios TMP S.A., Muelle Turístico Buenaventura. Foto: Jader Mosquera, Aldemar Castillo y 
Michael Cuadros. 

Buenaventura, febrero de 2020

Del Muelle 
Turístico de 
Buenaventura
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Mito # 3: 

“Los usuarios 
del muelle 
turístico son 
solo adultos” 
FALSO
Es uno de los mitos que más se 
posicionó entre la gente dado el 
alto deterioro que presentaba. La 
Sociedad TMP SA,  a través de 
las inversiones que ha realizado 
en la infraestructura física, 
garantiza que niños, jóvenes, 
adultos mayores, y personas 
con capacidades diferentes, 
puedan usar de manera segura 
el muelle, sin importar la edad 
que tengan al momento de hacer 
un embarque. 

Mito # 4: 

“El muelle 
turístico solo 
cobra por 
embarque de 
usuarios”
VERDAD
Muchas personas vienen a esta 
región y creen que el pago es 
doble; hay que reconocer que 

Mito # 5: 

“La sociedad 
TMP S.A es una 
empresa que 
solo administra 
el muelle”
FALSO
No es cierto, y mucho menos 
siendo la Sociedad TMP SA una 
manifestación de la necesidad 
de administrar eficientemente 
el muelle turístico. Si bien es 
evidente el legado histórico que 
tiene la actividad de transporte 
marítimo en Buenaventura, 
no se debe olvidar que la 
actividad misma es una 
expresión de servicio, que se 
distancia de cualquier negación 
del derecho al trabajo, pero 
que debe ser desempeñado 
cumpliendo la normatividad 
que existe. La sociedad TMP 
SA, anualmente paga por 
concepto de contraprestación al 
estado nacional y al distrito de 
Buenaventura, quien también 
hace parte de la la alianza 
Publico – Privada que administra  
el Muelle Turístico. 

Mito # 6: 

“El muelle 
turístico de 
Buenaventura 
es un espacio 
público”
FALSO
El Muelle Turístico es una 
obra pública, que la Agencia 
Nacional de Infraestructura 
- ANI, otorga a una alianza 
Público – Privada, que se rige 
por el derecho privado y que 
como concesionario, asume la 
responsabilidad de cumplir con 
contraprestaciones económicas, 
pago de pólizas, contratación 
de una nómina de personal 
y adopción de sistemas de 
seguridad, información y gestión 
operativa. La puesta en marcha 
de una operación diariamente, 
demanda un esfuerzo humano, 
que se hace con pasión por el 
servicio, tratando de mantener 
las condiciones físicas del 
muelle turístico siempre en 
óptimo estado, limpio y acorde 
al entorno geográfico en el cual 
está construido. 

TMP S.A.
LA SOCIEDAD DEL MUELLE  TURÍSTICO

Muelle Turístico Buenaventura. Foto: Jader Mosquera, Aldemar Castillo y Michael Cuadros. 

Buenaventura, febrero de 2020

a la fecha, la administración de 
la Concesión, solo ha cobrado 
por embarque de usuarios, y el 
desembarque de los mismos se 
hace sin que se haya adoptado 
cobro alguno. Esto lo revelamos 
con el total convencimiento, 
que quien usa la plataforma de 
embarque del Muelle Turístico 
es un usuario que esperamos 
volver a ver pronto. Si usted 
es uno de los afortunados, es 
un cliente exclusivo y que ha 
tenido la oportunidad única de 
experimentar la manifestación 
de exuberancia y belleza del 
pacifico colombiano. 

Despacho de Pasajeros en el Muelle. Foto: Jader Mosquera, 
Aldemar Castillo y Michael Cuadros.



El muelle turístico en 9 preguntas
“Diariamente 
empleados, 
personas del 
común, pobladores 
de áreas rurales 
y ríos aledaños 
o de la zona de 
influencia y turistas 
se movilizan a través 
del muelle turístico 
de Buenaventura, 
una plataforma física 
que es viva y aquí 
nos respondió una 
entrevista que deja 
ver mas allá de su 
vocación de servicio”  

¿Por qué dicen que eres parte 
importante del desarrollo del 
Distrito de Buenaventura?

Gracias a mi ubicación 
geográfica y a mi diseño flotante 
y anclado a una estructura 
de arquitectura colonial, me 
diferencio de cualquier otro 
espacio de uso público, porque 
presto los servicios de embarque 
los 365 días del año, de mi 
servicio depende el sustento de 
más de 100 hogares, facilito la 
conexión entre pueblos y con 
ello llevo cultura y tradición, 
afrocolombianidad que se 
manifiesta viva en mi y en lo que 
transporto. 

¿Con qué pagar el desembarque 
que no pagamos cuando 
ingresamos a Buenaventura?

Con tu buen comportamiento, 
movilizándote por las áreas 
dispuestas para ello lo más 
rápido que tus condiciones 
físicas lo permitan, siendo 
paciente, dejando la basura en 
los sitios dispuestos para ello y 
siendo agradecido con el servicio 
que presto. 

¿Qué debo tener en cuenta 
para usar los servicios 
de embarque en el muelle 
turístico? 

Cuando compras un tiquete en 
una empresa transportadora, 

este valor no incluye el uso del 
embarcadero, por eso tenemos 
disponibles unas taquillas para 
que, con tu documento de 
identidad, puedas comprar el 
tiquete, haciendo pago del mismo, 
de acuerdo a las categorías que 
se han establecido para el cobro: 
residentes, nativos y turistas.
 
¿Es responsabilidad del 
muelle turístico si resultas 
siendo afectado por un mal 
servicio de las empresas 
transportadoras?

NO, las empresas transportadoras 
administran independientemente 
los clientes y éstas son 
responsables en el marco del 
código de comercio colombiano 
por la prestación del servicio 
de transporte que facturan 
directamente, es por eso tú, como 
usuario individual, debes comprar 
el tiquete. 

¿Las empresas transportadoras 
pagan por el servicio de 
operación al Muelle Turístico? 

NO, las empresas transportadoras 
NO pagan adicionalmente por 
el uso del muelle.  Para TMP 
SA, éstas son las aliadas de la 
operación, sin embargo no pagan 
contraprestación por uso de la 
plataforma. 

¿Sabes a donde dirigirte en 
caso de tener alguna petición, 
queja, felicitación o reclamo 
sobre mí?

Si tienes alguna inquietud, 
petición, reclamo o felicitación 
sobre mi servicio, puedes hacer 
uso del buzón de sugerencias 
ubicado en la sala de espera o 
dirigirte a nuestro funcionario 
de atención al cliente, a la 
administración del muelle, a 
los asistentes o auxiliares de 
operaciones, quienes podrán 
orientarte. 

¿Qué pasaría si no compras 
el tiquete de uso e intentas 
“colarte”?

Sencillamente harías un ridículo, 
podrías ser requerido por la 
autoridad policial y quedarías 
vetado para el ingreso al Muelle 
Turístico. Ten en cuenta que 
corres riesgos de accidentes o 
de ser juzgado como un extraño 
visitante a las instalaciones; para 
mí no sería agradable que me 
visitaras de esta manera. Debes 
hacer lo correcto.

¿Qué servicios presta el Muelle 
Turístico de Buenaventura?

El principal servicio es la 
administración eficiente de la 
infraestructura y servicios de 
transporte de pasajeros y carga, 
complementando lo anterior, 

ofrece la posibilidad a los 
usuarios de recibir y embarcar 
fácilmente su equipaje NO 
acompañado.

¿Cuáles son los secretos 
de permanecer en el tiempo 
y seguir sirviendo a las 
comunidades del pacifico 
colombiano? 

El diseño que me caracteriza es 
mi expresión, el cuidado y sentido 
consciente que mi administrador 
TMP SA me imprime, tú lo 
puedes sentir, oler, ver, palpar y 
disfrutar. Las obras físicas que 
me mejoran y embellecen, la 
conservación de mis materiales y 
diseños originales, son producto 
de una decisión de evolución 
de mi estructura física, el 
compromiso de la empresa que 
me administra, son expresiones 
tangibles de la responsabilidad 
con el  Pacífico colombiano y 
especialmente con la sociedad 
Bonaverense.

TMP S.A.
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