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1. Objeto

Esta politica establece las reglas aplicables al tratamiento de los datos personales recolectados,
almacenados, usados, organizados, consultados, actualizados, compartidos y suprimidos por
INVERSIONES & NEGOCIOS MATE S.A.S. ("MATE"), en desarrollo de sus actividades institucionales,
comerciales, contractuales y operativas.

Su finalidad es informar de manera clara a las personas titulares sobre como se tratan sus datos, para
qué se utilizan, cuales son sus derechos y como pueden ejercerlos, de conformidad con la Ley 1581
de 2012, el Decreto 1377 de 2013, demas normas colombianas aplicables y buenas practicas
internacionales en proteccion de datos.

2. Alcance
Esta politica aplica a todo tratamiento de datos personales realizado por MATE, ya sea de forma fisica
o digital, y comprende la informacién de:

Personas beneficiarias y participantes de programas, proyectos o iniciativas;

Clientes, aliados, proveedores y contratistas;

Colaboradores, aspirantes y personal vinculado a la organizacion;

Personas que contacten a mate a través del sitio web, formularios, correo electrénico u otros
canales de atencion;

e Terceros vinculados a la ejecucién, monitoreo, evaluacién o sistematizacién de proyectos.

3. Responsable del tratamiento
El responsable del tratamiento de los datos personales es:

Razén social INVERSIONES & NEGOCIOS MATE S.A.S.

Direccion Calle 135 # 17A-77, oficina 203, Bogota D.C., Colombia
Correo electronico | direcciongeneral@matesas.com

Teléfono +57 300 816 9142

4. Principios aplicables al tratamiento
MATE desarrolla el tratamiento de datos personales bajo los siguientes principios:

e Legalidad: el tratamiento se realiza conforme a la ley;
¢ Finalidad: los datos se usan para propositos especificos, explicitos y legitimos;
o Libertad: la recoleccion y el uso se sustentan en autorizacion valida o en otra base legal aplicable;
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e Veracidad o calidad: la informacion debe ser exacta, completa y actualizada;

e Transparencia: la persona titular puede conocer el uso de sus datos;

e Acceso y circulacion restringida: los datos se tratan solo por personas autorizadas y para fines
legitimos;

e Seguridad: se aplican medidas técnicas, administrativas y organizativas razonables para proteger
la informacion;

e Confidencialidad: la informacion no se divulga de manera indebida;

¢ Minimizacion: se recolectan solo los datos necesarios, pertinentes y proporcionales.

5. Datos personales que pueden ser tratados

Dependiendo de la relacion con la persona titular y de la naturaleza del proyecto o servicio, MATE podra
tratar datos de identificacion, contacto, informacion sociodemografica, informacion académica o laboral,
datos financieros basicos para fines contractuales o administrativos, y demas datos necesarios para la
adecuada ejecucion de sus actividades.

Cuando por la naturaleza de un proyecto se requiera tratar datos sensibles o datos de nifas, nifios y
adolescentes, dicho tratamiento se sujetara a las condiciones reforzadas previstas en la ley, respetando
el interés superior de los menores de edad, la necesidad del tratamiento y la autorizacién
correspondiente cuando sea exigible.

6. Finalidades del tratamiento
Los datos personales podran ser tratados, entre otras, para las siguientes finalidades:

e Atender solicitudes, consultas, peticiones o comunicaciones recibidas por cualquier canal;

e Gestionar procesos contractuales, comerciales, administrativos, contables y de cumplimiento;

e Desarrollar proyectos, programas, consultorias, convocatorias, formaciones y actividades
institucionales;

e Realizar caracterizacion, seguimiento, monitoreo, evaluacion, sistematizacion e informes técnicos;

e Contactar a personas participantes, beneficiarias, clientes, aliados o proveedores;

e Gestionar procesos de seleccion, vinculacion y administracion del talento humano;

o Dar cumplimiento a obligaciones legales, regulatorias, contractuales o judiciales;

o Mantener registros historicos, estadisticos y de gestién institucional, con medidas de proteccién
acordes al riesgo;

e Enviar informacion institucional, invitaciones, novedades o contenidos relacionados con la actividad
de MATE, cuando exista autorizacidén o base legal aplicable.

7. Derechos de las personas titulares
Las personas titulares de los datos personales tienen derecho a:

Conocer, acceder, actualizar y rectificar sus datos personales;

Solicitar prueba de la autorizacion, cuando esta sea exigible;

Ser informadas sobre el uso dado a sus datos;

Presentar consultas, solicitudes o reclamos relacionados con el tratamiento de su informacion;

e Solicitar la supresion de sus datos o la revocatoria de la autorizacion, cuando ello sea procedente;
e Presentar quejas ante la superintendencia de industria y comercio, una vez agotado el tramite
directo ante mate, cuando aplique.
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8. Procedimiento para consultas y reclamos
Las consultas, solicitudes o reclamos podran presentarse a través del correo electrénico
direcciongeneral@matesas.com o del teléfono +57 300 816 9142.

MATE dara tramite a las solicitudes dentro de los plazos previstos en la normativa vigente. Para atender
adecuadamente cada caso, podra solicitar informacion razonable que permita verificar la identidad de
la persona titular o su legitimacion para actuar.

9. Autorizacién

Cuando la ley lo exija, MATE solicitara autorizacion previa, expresa e informada para el tratamiento de
datos personales. La autorizacion podra recaudarse por medios fisicos, electronicos, digitales o
mediante conductas inequivocas que permitan concluir razonablemente que la persona titular la otorgé.

La ausencia de autorizacidon no impedira el tratamiento cuando exista un deber legal o una base legitima
que lo permita conforme al ordenamiento juridico aplicable.

10. Seguridad de la informacién

MATE adopta medidas técnicas, administrativas y organizativas razonables para proteger la
informacion personal frente a pérdida, acceso no autorizado, alteracion, uso indebido o divulgacién no
permitida. Estas medidas incluyen, entre otras, controles de acceso, gestion de credenciales, uso de
plataformas seguras, respaldo de informacion y revisién interna de incidentes.

11. Transferencia, transmisién y almacenamiento internacional

Para la prestacion de sus servicios y la operacion de sus procesos, MATE puede utilizar proveedores
tecnologicos o de almacenamiento ubicados dentro o fuera de Colombia. En estos casos, adoptara
medidas razonables para asegurar que los encargados del tratamiento ofrezcan niveles adecuados de
proteccion, confidencialidad y seguridad, de acuerdo con la naturaleza de los datos y la regulacion
aplicable.

12. Gestion de incidentes y consideraciones éticas

MATE promueve una gestion responsable de los datos personales basada en criterios de necesidad,
proporcionalidad, trazabilidad y prevencion del riesgo. En caso de incidentes que comprometan la
seguridad de la informacién, se adoptaran medidas de contencién, evaluacion, correccion y, cuando
corresponda, reporte a las autoridades competentes o comunicacion a las personas afectadas.

13. Vigencia y actualizacion

Esta politica rige a partir de su publicacion y permanecera vigente mientras MATE realice tratamiento
de datos personales. La organizaciéon podra modificarla cuando exista cambio normativo, ajuste
operativo o0 mejora de sus practicas de privacidad. La version vigente estara disponible para consulta
por los medios institucionales dispuestos por MATE.

14. Consulta de la politica
Cualquier persona interesada podra solicitar copia de esta politica o consultarla a través de los canales
institucionales de MATE..


mailto:direcciongeneral@matesas.com

	1. Objeto
	2. Alcance
	3. Responsable del tratamiento
	4. Principios aplicables al tratamiento
	5. Datos personales que pueden ser tratados
	6. Finalidades del tratamiento
	7. Derechos de las personas titulares
	8. Procedimiento para consultas y reclamos
	9. Autorización
	10. Seguridad de la información
	11. Transferencia, transmisión y almacenamiento internacional
	12. Gestión de incidentes y consideraciones éticas
	13. Vigencia y actualización
	14. Consulta de la política

